OPSTI USLOVI ZA KORISCENJE USLUGE PRISTUPA INTERNETU
Drustvo za telekomunikacije ,,LONATRADE" d.o.0. Ulcinj
Podaci o operatoru
e Naziv: LONATRADE d.o0.0. Ulcinj
e Sjediste: 28. Decembar bb, preko puta Radio Ulcinja, 85360 Ulcinj
e PIB: 02752646
e PDV broj: 82/31-01090-5
e Ziroradun: Cg Banka 510-28191-51
¢ Kontakt: +382 69 412 787
e Email: lonatrade@t-com.me
¢ Web: www.lonatrade.me

Ovi Opsti uslovi su sacinjeni u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama Crne Gore i
pravilnicima Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (EKIP).

1. Terminologija

WiFi tehnologija — tehnologija beZi¢nog povezivanja elektronskih uredaja posredstvom
elektromagnetnih talasa iz frekvencijskih opsega 2,4 GHz i 5GHz.

WiFi uredaj — elektronski uredaj sa primopredajnikom elektromagnetnih talasa iz frekvencijskih opsega
2,4 GHz i 5GHz.

CPE (Customer Premises Equipment ) uredaj — terminalni uredaj koji se instalira na strani Pretplatnika u
cilju povezivanja na mrezu Davaoca usluga

MreZa—grupa dva ili viSe uredaja povezanih bezi¢nim putem posredstvom WiFi tehnologije. U daljem
tekstu termin 'mreZa’ podrazumijeva mreZu u vlasnistvu Davaoca usluga, ukoliko drugacije nije
navedeno.

Pretplatnicki nalog - Pretplatnikova IP adresa ili korisni¢ko ime i Sifra.
2. PREDMET - OSNOVNE ODREDBE

2.1. Opsti uslovi za korisc¢enje usluge bezi¢nog pristupa internetu drustva sa ogranicenom
odgovornoscéu ,,LONATRADE” —a (u daljem tekstu: Opsti uslovi), definisu uslove pod kojima
,LONATRADE" d.o.0. ; Ulcinj, 85360 Ulcinj 26novembar bb, Ulcinj, Crna Gora u daljem tekstu (Davalac
usluga') Pretplatniku pruZa usluge pristupa Internetu posredstvom mreZe zasnovane na WiFi tehnologiji.



2.2. Vazeca verzija Opstih uslova, kao i Cjenovnik,javno su dostupni preko zvani¢ne internet stranice
Davaoca usluga (www.lonatrade.me ).

Davalac usluga zadrZava pravo izmjene Opstih uslova iCjenovnika, i duzan je dau roku od najmanje 30
dana prije izmjena uslova definisanih Ugovorom o tome obavijesti Pretplatnika, dostavljanjem pisanog
obavjestenja uz racun. U istom roku Pretplatnici mogu otkazati ugovor bez sankcija i bez primjene
ugovorenog otkaznog roka, ako su izmjene na Stetu Pretplatnika zbog Cega isti nijesu saglasni sa tom
promjenom.

3. ZAHTIEV ZA ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA

3.1. Pretplatnici na uslugu pristupa internetu mogu biti fizicka i pravna lica. Pretplatnik podnosi zahtjev
za pristup internetu pozivom na broj tehni¢ke podrske Davaoca usluga ili liéno u poslovnici Davaoca
usluga.

4. UGOVOR

4.1. Koriséenje usluge se odobrava na osnovu zahtjeva Pretplatnika, u roku od 8 (osam) dana od dana
podnosenja zahtjeva, ukoliko postoje tehnicke moguénosti.

4.2. Ugovor se zaklju€uje u pisanoj formi i ne moze se prenijeti na drugo lice. Trajanje Ugovora na
odredeno vrijeme je definisano ¢lanom 3.1 pretplatni¢kog Ugovora sa minimalnim periodom koji ne
moZe biti duzi od 24 mjeseca.

4.3. Prava i obaveze iz ugovornog odnosa izmedu Pretplatnika i Davaoca usluga zapocinju danom
uklju€enja tj. aktivacije usluge. Ugovor se moZe raskinuti u skladu saraskidnim odredbama Ugovora.

4.4. Davalac usluga moze omogucditi korisnicima sklapanje ugovora putem sredstava komunikacije na
daljinu iizvan poslovnih prostorija operatora, u skladu sa zakonom kojim se ureduju elektronski potpis i
zastita potrosaca.

4.5. Davalac usluga ima pravo jednostranog raskida Ugovora ukoliko Pretplatnik nije izmirio racun u
ostavljenom roku ili nastavida postupa suprotno odredbama Ugovora. U slucaju otkaza ugovora prije
isteka definisanog perioda is Clana 3.1.Ugovora ,od strane Pretplanika,Pretplanik je duZan da davaocu
usluga plati mjesec¢ne cijene za preostali period na koji je Ugovor zakljuéen ili naknadu u visini popusta
na uredaje, opremu i usluge koje je ostvario ,ako je pla¢anje te naknade povoljnije za
Pretplatnika.Pretplanik je duzan da zahtjev za raskid Ugovora podnese pismeno nadleznoj sluzbi
Davaoca usluga ili ovlaS¢enom zastupniku Davaoca usluga. U slu¢aju da pretplatnik otkaze ugovor prije
isteka definisanog perioda iz ¢lana 3.1 krivicom Davaoca usluga ,pretplatnik nije u obavezi da plati
mjesecne cijene za postali period na koje je ugovor zakljucen.

4.6. Ukoliko u toku trajanja Ugovora dode do promjena uslova u koriséenju usluge definisane tim
Ugovorom, Davalac usluga je duZan da pismenim putem obavijesti Pretplatnika najmanje 30 dana prije
primjene istih.U roku iz prethodnog stava Pretplatnik moZe otkazati Ugovor bez obaveze pla¢anja
naknada po osnovu raskida i bez primjene otkaznog roka, ako su izmjene nepovoljnije u odnosu na
ugovorene uslove i cijene.

5. AKTIVACIJA | UPOTREBA ODGOVARAJUCIH UREDAJA

5.1.Usluga se aktivira danom potpisivanja ugovora.



5.2.Tehnicke karakteristike mreze,kao i opreme koja se moze prikljuciti na istu radi koriséenja
izabrane usluge, dati su na web stranici Davaoca usluga:www.lonatrade.me. Pretplatnik se
obavezuje da za povezivanje sa mrezom Davaoca usluga koristi samo uredaje koji su odobreni od strane
Davaoca usluga, i duZan je da se pridrzava svih tehnickih uputstava za koriséenje istih.

5.3. Pretplatnik je obavezan da odrzava uredaje na nacin da se prilikom koris¢enja istih ne narusava
kvalitet usluge Davaoca usluga, kao i integritet, funkcionisanje i sigurnost mreze.

6. USLUGE | MREZA

6.1. Davalac usluga omogucava Pretplatniku koriS¢enje usluge pristupa internetu preko mreze
zasnovane na WiFi tehnologiji.

6.2. Pretplatnik moZze traziti da umjesto sa postojece lokacije pristupa MreZi sa nove lokacije (seoba
prikljuc¢ka na Mrezu). Davalac usluga ¢e pretplatniku ispuniti takav zahtjev u roku od 15 dana po
obezbjedenju tehnickih uslova za to, ili u roku koji je dogovorio sa Pretplatnikom, uz uslov da je
Pretplatnik prethodno izmirio svoje dugovanje prema Davaocu usluga.

6.3. Davalac usluga je u obavezi da odrZzava mrezu u skladu sa vaZe¢im standardima za ovu
oblast.Davalac usluga se obavezuje da sve smetnje i poremecaje u mreZi otkloni u najkracem moguéem
roku i u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima u Crnoj Gori, RjeSenjemo upisu u registar operatorai
odgovaraju¢im medunarodnim normama i preporukama. Davalac usluga ima pravo da teritorijalnu
pokrivenost usluga privremeno ili trajno i znacajno izmijeni zavisno od razlicitih faktora kao $to su a ne
samo klimatski, geografski ili tehnicki faktori.

6.4.Davalac usluga ne odgovara za sadrzaj prenesenih telekomunikacionih podataka odnosno saopstenja
Pretplatnika (voice ili data) koja se prenose putem mreze prilikom pruzanja usluga. Davalac usluga ne
odgovara za bilo koju Stetu koja moZe nastati Pretplatniku ili bilo kom tre¢em licu zbog sadrzaja
telekomunikacionih podataka odnosno saopstenja koje primaju Pretplatnici, a koje generiSe Davalac
usluga posredno prilikom pruzanja svojih usluga.

6.5. Pretplatnik je u obavezi da koristi usluge Davaoca usluga u skladu sa pozitivnim zakonskim
propisima i uslovima iz Ugovora i Opstih uslova. U slucaju zloupotreba koris¢enja usluga, Davalac usluga
zadrzava pravo da Pretplatniku ogranidi ili prekine usluge i raskine Ugovor.

6.6. Davalac usluga ¢e omoguditi pruzanje usluge pristupa internetu u okviru svojih tehnic¢kih moguénosti
na podrucju koje pokriva mreza Davaoca usluga, s tim da zadrZava pravo da zbog radova na mreZi ili
zbog odrzavanja privremeno obustavi pruzanje Usluga u cjelini ili djelimi¢no, sve dok postoji opravdana
potreba.

6.7. Pretplatnik je obavezan da ne ugroZava rad i ne nanosi Stetu funkcionalnosti mreze kao i da ne
koristi usluge na nacin koji moze uzrokovati smetnje drugim korisnicima. Pretplatnik je duZan da se
pridrZzava svakog uputstva i obavestenja Davaoca usluga koje se odnosi na pravilno koriS¢enje usluga.
Ukoliko se Pretplatnik ne pridrzava navedenog, Davalac usluga zadrZava pravo da odmah bez prethodne
najave privremeno iskljuci usluge Pretplatniku.

6.8. U cilju odrZavanja nivoa kvaliteta usluga, Davalac usluga obezbjeduje moguénost Pretplatnku da
zatraZi potrebna obavjestenja i prijavi nepravilnost u pruzanju usluga tehnickoj podrsci ili poslovnici
Davaoca usluga.



6.9. Davalac usluga, u svrhu sprecavanja zagusenja u mrezi, preduzima planiranje i dimenzioniranje
mreze i druge odgovaraju¢e metode. Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju za posljedicu mjere
redovnog i vanrednog odrZavanja kroz automatske korekcije (automatizovano prerutiranje saobracaja u
slu€aju zagusenja ili prekida linkova) ili manuelne korekcije (radovi ekspertskih timova za odrzavanje).
Davalac usluga ne vrsi filtriranje/ prioritetizaciju bilo koje vrste internet saobracaja za korisnike beZi¢nog
pristupa internetu.U slucaju degradacije i zagusenja davalac usluga zadrazava pravo da ogranici brzinu
protoka p2p (peer to peer) saobracdaja kao i video streaming aplikacija.

7. ODGOVORNOST | OGRANICENJA

7.1.Pretplatnik je saglasan da ovlaséeno lice Davaoca usluga, u skladu sa Cjenovnikom, vrsi instalaciju i
odrzavanje opreme ( CPE uredaj ) koja je dio MreZe, a koja se smjeSta u prostoru koji obezbjeduje
Pretplatnik , ukljuéujuéi zemljiste Pretplatnika, pristup objektu, prostor za smjestaj opreme, napajanje i
ostalo potrebno. Pretplatnik je obavezan da vodi racuna o CPE uredaju, u skladu sa datim uputstvima.
Pretplatnik ima mogucnost da CPE uredaj instalira sam, u skladu sa uputstvom za upotrebu koje je
isporuceno od strane Davaoca usluga i u tom sluéaju Pretplatnik ne plaéa cijenu instalacije. Ukoliko se
Ugovor zakljucuje na 24 mjeseca, Pretplatnik ne pla¢a nadoknadu za CPE opremu, veé ona ostaje u
vlasniStvu Davaoca usluga .

7.2. Davalac usluga za isporucene CPE uredaje obezbjeduje Pretplatniku garantni rok u trajanju od 12
mjeseci od dana isporuke CPE uredaja.Ukoliko je Pretplatnik potpisao Ugovor na 24 mjeseca, tada
garantni rok za CPE opremu traje do isteka Ugovora. Nakon isteka ili prijevremenog raskida Ugovora
Pretplatnik je u obavezi da vrati opremu u ispravnom stanju ili nadoknadi cijenu CPE uredaja po vazeéem
Cjenovniku Davaoca usluga.Opravku ili zamjenu CPE uredaja i troskove istih u toku trajanja garantnog
roka snosi Davalac usluga, osim ukoliko do kvara dode usled dejstva vise sile ili neadekvatnim
rukovanjem od strane Pretplatnika ili neovlas¢enog lica. Pretplatnik se obavezuje da, za vrijeme trajanja
garantog roka, o kvaru CPE uredaja obavijesti tehnicku podrsku Davaoca usluga, pozivom na broj 069
145 403. Tehnicka podrska ¢e, u najkracem mogucem roku, utvrdenom procedurom ustanoviti da li se
radi o kvaru. Ukoliko se ustanovi da je u pitanju kvar CPE uredaja koji nije nastao neadekvatnim
rukovanjem neovlaséenog lica, Davalac usluge je duzan da ovaj uredaj zamijeni ili otkloni kvar i omoguci
neometano koris¢enje servisa. Ukoliko Pretplatnik u toku trajanja garantnog roka otklanjanje kvara izvrsi
na drugi nacin, koji nijeu skladu sa prethodno navedenim, garantni rok za CPE uredaj prestaje dalje da
tece. Ukoliko do kvara CPE uredaja dode po isteku garantnog roka, sve troskove za opravku snosi
iskljucivo Pretplatnik.

7.3. Davalac usluga nece biti odgovoran za funkcionisanje mreze i pruzene usluge u slucaju da su kvalitet
i raspolozivost usluga pod uticajem razloga koji izazivaju promjene kojima je podloZzan beZi¢ni
telekomunikacioni sistem kao Sto su a ne samo fizicke smetnje, atmosferski uslovi, interferencija i slicno.

7.4. Davalac usluga nije odgovoran za bilo kakvu stetu u slu¢aju kada iz razloga koji su van njegove
kontrole (kao Sto su a ne samo visa sila ili akti drzavnih organa ili brisanje iz registra operatora) ne bi bio
u stanju da na valjan nacin ispuni preuzete obaveze premaPretplatniku ili pruzi ugovorene usluge ili
nastupe posljedice po drugu tehni¢ku opremu ili eventualne zdravstvene implikacije.

7.5. Ukoliko Pretplatnik koristi uredaje koji nisu instalirani od ovlaséenog lica Davaoca usluga, Davalac
usluga ne snosi odgovornost za reklamacije na visinu racuna ili nemoguénost koris¢enja neke od usluga
mreze.



7.6. Davalac usluga nije odgovoran za sigurnost koriséenja interneta. Pretplatnik koristi internet na
sopstveni rizik i iskljucivo je odgovoran za prihvatanje adekvatnih

sigurnosnih mjera protiv neautorizovanog upada ili smetnji na uredaju koji koristi (softver/hardver i
data).

7.7.Davalac usluga ne prihvata odgovornost za informacije dobijene preko mreze i nece pokriti nikakve
troskove niti prihvatiti ikakvu odgovornost za Stetu nastalu kao

posljedica preuzimanja informacija.

7.8.Ako Pretplatnik koristi pristup MreZi za kupovinu robe ili usluga od trece strane ili koristi priklju¢ak za
usluge koje Pretplatniku pruza treéa strana preko mreze Davaoca usluga, Davalac usluga nece biti
ugovorna strana takvih transakcija niti ¢esnositi odgovornost i/ili garanciju za usluge i robu kupljenu ili
narucenu preko Pretplatnikovog prikljucka.

8. CUENE | PLACANIJE

8.1. Cijene usluga i druge komercijalne uslove odreduje Davalac usluga u skladu sa svojom poslovnom
politikom.

8.2. Mjesectna pretplata za usluge i sve ostale naknade koje Davalac usluga napladéuje utvrdene su
Cjenovnikom. Cjenovnik je javno dostupan u poslovnici i na zvaniénom sajtu Davaoca usluga.
Cjenovnikom su obuhvadéeni svi tarifni paketi.

8.3. Za pretplatnike sa ugovorom na odredeno vrijeme: Pretplatniku se dostavlja racun za pruzene
usluge u roku od 15 dana od dana zavrSetka obracunskog perioda na naznacenu adresu. Davalac usluga
ne odgovara za dostavu racuna. Pretplatnik se obavezuje da ¢e odmah po isteku perioda za dostavu
racuna obavijestiti Davaoca usluga o izostanku racuna i zatraZiti izdavanje duplikata ili omogucavanje
drugog nacina plac¢anja (opStom uplatnicom ili drugo).Pretplatnik se obavezuje da u cjelini plati iznos na
racunu, u roku ozna¢enom na racunu, koji se ispostavlja najmanje jedanput mjesec¢no za ugovorene
Usluge, uklju€ujudi pripadajuée obaveze po osnovu javnih prihoda. Pla¢anje se vr3i na Ziro racun Davaoca
usluga, naveden na ispostavljenom ra¢unu.

8.4. Davalac usluga moze u svakom trenutku da izmijeni cijene usluga, tarifne pakete, i/ili druge
komercijalne uslove, o cemu obavjestava Pretplatnika najmanje 30 (trideset) dana prije izmjene uslova
definisanih Ugovorom na prigodan nacin (putem internet stranice Davaoca usluga i dostavljanjem
pisanog obavjestenja uz racun).U tom roku Pretplatnik moZe otkazati Ugovor bez sankcija ako su izmjene
na Stetu Pretplatnika zbog Cega isti nije saglasan sa tom promjenom.

8.5.Pretplantnik se obavezuje da u cjelini plati iznos na ra¢unu ,u roku oznacenom na racunu koji sa
ispostavlja najmanje jedanput mjesecno za ugovorene usluge, ukljucujuéi pripadajuce obaveze po
osnovu javnih prihoda. Plac¢anje se vrsi na Ziro ra¢un davaoca usluga naveden na ispostavljenom racunu.

9. OGRANICENJE | PREKID USLUGA

9.1. Ukoliko Pretplatnik ne izmiri racun u roku od 30 dana od dana prijema racuna, Davalac usluga ce
Pretplatniku privremeno iskljuditi uslugu beZicnog pristupa Internetu, obavjestavajuci ga na pouzdan
nacin o razlozima za isto i uz navodenje roka za izmirenje potraZivanja i upozorenje da, ukoliko u
navedenom roku ne izvrsi obaveze, da e izvrsiti trajno iskljucenje. Za vrijeme privremenog iskljucenja



pretplatnik je u obavezi da placa mjese¢nu nadoknadu za pristup mrezi definisanu vaze¢im Cjenovnikom
Davaoca usluga..

9.2. Najava privremenog ili trajnog isklju¢enja Usluga vrsi se u pisanoj formi, poStom i elektronskim
putem.

9.3. Davalac usluga ima pravo da privremeno iskljuci Pretplatnika iz mreze, ukoliko postoji sumnja da se
koriste uredaji koji ometaju rad mreze ili nesmetano koris¢enje uredaja drugih Pretplatnika, do
otklanjanja ovih smetnji.

10. KVALITET SERVISA/USLUGA

10.1.Davalac usluga garantuje minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu koja ne moze biti
manja od 70% maksimalne brzine pristupa internetu. Ostali parametri kvaliteta servisa su definisani
Ugovorom.

10.2 U poslovniciDavaoca uslugaPretplatnik moZe podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o
uslugama i prijaviti smetnje u okviru radnog vremena poslovnice

10.3 Ukoliko se utvrdi da je prigovor Pretplatnika na kvalitet servisa osnovan, Pretplatniku ¢e po
njegovom izboru biti vraéen vise plaéeni iznos ili ¢e se izvrsiti kompenzacija sa dugovanjem po narednom
racunu u mjeriu kojoj nije zadovoljen garantovani kvalitet servisa, odnosno koja odgovara
proporcionalnom smanjenju mjesecne pretplate za evidentirani broj dana u kojimanije zadovoljen
garantovani kvalitet servisa. Obracun refundacije je propisan ¢lanom 10.2 Ugovora.

11. PRIGOVOR

11.1. Pretplatnik ima pravo podnijeti Davaocu usluga prigovor na kvalitet Usluga, kao i na racun za
pruzene Usluge. Prigovor po pitanju kvalitetaUslugaPretplatnik podnosi Davaocu usluga odmah po
utvrdivanju ovih okolnosti, a prigovor na racunPretplatnik podnosi 8 (osam) dana od prijema istog u
pisanoj formi.

11.2. Davalac usluga ¢e odluciti o prigovorui obavijestiti Pretplatnika u pisanom obliku u roku od 8
(osam) dana od prijema prigovora, dostavljanjem Pretplatniku obrazloZene Odluke. Ukoliko Davalac
usluga odbije prigovor ili ne donese Odluku o istom u predvidenom roku, Pretplatnik se moZe obratiti
Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost u roku od 15 (petnaest) dana.

11.3. Ako se utvrdi da je prigovor osnovan, Pretplatniku ée po njegovom izboru biti vraéen vise plaéeni
iznos ili ¢e se izvrsiti kompenzacija sa dugovanjem po narednom racunu, ili nadoknaditi dio pretplate u
mjeri u kojojPretplatnik nije imao pristup Uslugama.

12. ZLOUPOTREBE KORISCENJA USLUGA
12.1. Pri kori$¢enju Usluga Davaoca usluga zabranjeno je:

- slanje, primanije i/ili skladistenje bilo kakvih podataka koji mogu da nanesu $tetu bilo koje vrste
Davaocu usluga, Pretplatniku ili drugom licu, koji diskriminisu,

vrijedaju odnosno da suneugodne, nemoralne, prijetece, obmanjujuce, pogrdne, klevetnesadrzine i sl.;



- koriséenje Usluga i uredaja na bilo koji nacin tako da bi se mogla ugroziti mreza i usluge Davaoca
usluga,

- slanje velike koli¢ine neZeljenih ili nezatrazenih poruka nekom Pretplatnku odnosno drugom licu,

- objavljivanje ili prenos promotivnih i reklamnih materijala Pretplatnicima ili drugim licima bez njihovog
pristanka ili traZzenja kao i slanje podataka koji sadrze lazne informacije ili dovodenje u zabludu,

- nadgledanje ili presretanje komunikacije ili poruka Pretplatnika ili drugih lica, neautorizovan pristup
tudem korisnickom rac¢unu, podacima, uredajima i sli¢no,

- lazno predstavljanje ili koriS¢enje tude identifikacije, lozinke, kodova odnosno laziranje zaglavlja
poruke,

- slanje i postavljanje sadrZaja koji moZe ugroziti necije uredaje odnosno aparate,

- davanje na koris¢enje Usluga Davaoca usluga drugim licima bez izricite dozvole Davaoca usluga kao sto
je a ne samo otkrivanje ili davanje na korisé¢enje drugim

licima kartice, lozinke, kodova ili uopste bilo kog elementa na osnovu kojeg drugo lice moze
umjestoPretplatnika da koristi Usluge Davaoca usluga.

- vrSenje radnji koje su na bilo koji nacin u suprotnosti sa uputstvima i preporukama datim od Davaoca
usluga.

12.2. Svako krsenje pravila predvidenih tackom 12. Opstih uslova predstavlja povredu ugovornog odnosa
izmedu Pretplatnika i Davaoca usluga.

13. PRIVATNOST I SIGURNOST.

13.1. Davalac usluga se obavezuje da garantuje tajnost licnih podataka Pretplatnika vezanih za koris¢enje
usluga, kao i slobodu i tajnost komunikacija, postujuéi vazece propise.

13.2. Davalac usluga obraduje i cuva podatke o Pretplatnicima iskljucivo u skladu sa Zakonom o zastiti
podataka o licnosti Crne Gore. Pretplatnik ima pravo da u svakom trenutku besplatno zahtijeva brisanje
svojih podataka iz javnog imenika.

13.3. Podaci o saobracaju Pretplatnika, koji se obraduju u svrhu obracuna i naplate, ¢uvaju se najduze 12
mjeseci, u skladu sa zakonskim obavezama i pravilnicima EKIP-a. Nakon isteka tog perioda podaci se
brisu ili anonimizuju.

13.4. Davalac usluga je obavezan da preduzme sve tehnicke i organizacione mjere kako bi obezbijedio
maksimalan nivo sigurnosti i integriteta korisnickih podataka, spre€avajuci pristup neovlaséenim licima.

13.5. U slucaju stepena opasnosti veéeg obima, Davalac usluga ¢e obavijestiti korisnike o raspolozivim
mjerama za otklanjanje opasnosti i/ili posljedica, ukljucujuéi i moguce troskove tih mjera.

14. TRAJANIJE | PRESTANAK UGOVORA

14.1. Ugovor se zakljuCuje na neodredeno vrijeme ili na odredeno vrijeme, sa minimalnimtrajanjem,
koje ne moze biti duze od dvije godine. Ukoliko Pretplatnik ne otkaze dalje vaZenje ugovora najkasnije30



(trideset) dana prije isteka perioda na koji je zaklju¢enugovor , ugovor se automatski obnavlja na
neodredjeno vrijeme.

14.2. Davalac usluga i Pretplatnik mogu zakljuciti Ugovor sa posebnom odredbom o minimalnom
periodu vazenja Ugovora,koji odreduje Davalac usluga u skladu sa svojom komercijalnom ponudom.

14.3. Pretplatnik ima pravo na raskid pretplatni¢kog ugovora u bilo kojem trenutku. U sluc¢aju da
Pretplatnik jednostrano raskine Ugovor tokom minimalnog perioda vaZenja Ugovora ili Ugovor tokom
minimalnog perioda vazenja bude raskinut od strane Davaoca usluga krivicom Pretplatnika, Pretplatnik
je duzan da otkaznom roku jednokratno plati sva zaostala dugovanja, kao i mjesecnu naknadu za
preostali period na koji je ugovor zakljuéen, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je
ostvario, ako je plac¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika. U slu¢aju da Pretplatnik otkaZze ugovor
prije isteka definisanog perioda iz ¢lana3.1 krivicom Davaoca usluga, Pretplatnik nije u obavezi da plati
mjesecne cijene za preostali preostali period na koji je Ugovor zakljucen.

14.4. Davalac usluga moze raskinuti Ugovor u sluéaju da:Pretplatnik ne ispunjava uredno i/ili
blagovremeno preuzete obaveze, protiv Pretplatnika bude pokrenut postupak stecaja ili
likvidacije,Pretplatnik krsi obaveze preuzete Ugovorom i Opstim uslovima, i u drugim slu¢ajevima
predvidenim pozitivnim zakonskim propisima na teritoriji Crne Gore.

15. KORISNICKI SERVIS

15.1. Za sva neophodna obavjestenja odnosno za davanje odredenih informacija i uputstava o koris¢enju
usluga, Pretplatniku je na raspolaganju korisnicki servis Davaoca usluga putem:

e Telefona: +382 69 412 787
e Email: lonatrade@t-com.me
¢ Web: www.lonatrade.me

Pozivi ka korisnickom servisu se ne naplacuju.

16. SERVISNE INFORMACUE

16.1. Davalac usluga moZe povremeno slati Korisniku/Pretplatniku servisne informacije odnosno
obavjestenja u vezi sa Uslugama koje pruza. U slucaju da Korisnik/Pretplatnik ne Zeli da prima ovu vrstu
informacija, moZze u svakom trenutku pozivanjem broja Korisnickog servisa izvrsiti obustavu daljeg
primanja istih.Davalac usluga ni u kom slucaju ne odgovara za reklamne ili informativne sadrzaje usluga
koje obezbjeduju treca lica preko mreze Davaoca usluga

17. ZAVRSNE ODREDBE

17.1. Za sve $to nije predvideno odredbama Opstih uslova ili Ugovora, primenjuju se odredbe pozitivnih
zakonskih propisa u Crnoj Gori koji reguliSu materiju u pitanju.

17.2. Opsti uslovi stupaju na snagu danom donoSenja i primjenjuju se na sve Korisnike/Pretplatnike.



